Postanowienia ogdlne

1. Wiascicielem Sklepu Internetowego Abba Pater jest Fundacja Abba Pater z siedziba w
Kaliszu przy ulicy Obozowej 18, KRS: 0000625577 NIP: 618-215-33-26.

2. Sklep internetowy Abba Pater stanowi integralng cz¢$¢ Fundacji Abba Pater 1
prowadzi sprzedaz ptyt CD, ksigzek, dewocjonali oraz Ikon przedstawionych na
witrynie abbapater.pl. 3. Sklep przyjmuje zaméwienia z terenu Polski oraz z
zagranicy.

Zamowienie

1. Sklep internetowy Abba Pater przyjmuje zamdowienia sktadane:

1. poprzez formularz zamowienia elektronicznego na stronie abbapater.pl
2. poczta elektroniczng e-mail: sklep @abbapater.pl
3. telefonicznie nr: +48575 785 617;

2. Zamowienia sktadane telefonicznie lub za pomocg poczty e-mail sg przyjmowane od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 9:00do 15:00 z wyjatkiem dni $wigtecznych.

3. Zamowienia elektroniczne sktadane na formularzu na stronie abbapater.plsg
przyjmowane 24 godziny na dobeg.

4. Warunkiem przyje¢cia zamédwienia do realizacji jest podanie w ustawieniach
wymaganych, prawidtowych danych (pola oznaczone gwiazdka). Podanie przez
Klienta poprawnego adresu e-mail warunkuje wystanie na ten adres pocztg
elektroniczng potwierdzenia zawarcia umowy na odlegtos$¢. Klient powinien otrzymac
potwierdzenie zamowienia w ciggu kilku minut od momentu ztozenia zamowienia.

5. Zlozenie skutecznego zamowienia mozliwe jest po akceptacji niniejszego
Regulaminu.

6. Sklep w kazdym wypadku zastrzega sobie prawo weryfikacji zamoéwienia pod
wzgledem jego rzetelnosci oraz anulowania danego zaméwienia w przypadku
stwierdzenia jego niewiarygodnosci.

Warunki sprzedazy

1. Wszystkie ceny podawane sg w ztotych polskich 1 zawierajg podatek VAT. Cena podana
przy towarze w chwili ztozenia przez Klienta zamdwienia jest wigzaca.

2. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany cen towardéw znajdujacych si¢ w ofercie,
wprowadzania nowych towarow, przeprowadzania 1 odwotywania akcji promocyjnych
na stronach sklepu.

3. Do kazdego zamowienia, po skompletowaniu towaru, wystawiany jest paragon lub
faktura VAT. Faktura VAT jest wystawiana na zyczenie Klienta, ktory wypelnia
wowczas pole NIP.

4. Klient ma prawo wyboru formy platnosci. W przypadku dostawy towaru na terytorium
Polski Klient moze uregulowa¢ nalezno$¢ przy odbiorze przesyiki (za zaliczeniem
pocztowym), przelewem elektronicznym (Przelewy 24) lub kartg platniczg w systemie
firmy PayPal.,przekazem pocztowym lub przelewem na konto:

Bank Zachodni WBK S.A. 5 o/Kalisz, konto nr PL 62 1090 2590 0000 0001 3424 0188



5. Zamodwienia sg realizowane w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godz. od
8.00-16.00.

6. Zamowienia ptatne przelewem elektronicznym oraz karta platnicza sa przekazywane
do realizacji do 24h. Zamowienia platne przelewem/przekazem sg przekazywane do
realizacji po wptywie naleznosci na konto Abba Pater, albo po otrzymaniu poczta
elektroniczng dokumentu potwierdzenia przelewu/przekazu.

7. W przypadku, gdy Klient wybierze w zamowieniu opcj¢ ptatnosci
przelewem/przekazem, a nie ureguluje naleznosci w ciggu 14 dni, liczac od daty
przyjecia zamowienia oraz nie przedtuzy terminu ptatnosci droga telefoniczng lub
poczta elektroniczng zamdwienie zostaje automatycznie anulowane.

8. W przypadku wyczerpania stanow magazynowych zaméwionych towarow sklep moze
nie zrealizowa¢ zamdwienia w catosci lub w czgsci. O zaistniatym fakcie Klient
zostaje niezwtocznie poinformowany poczta elektroniczng lub telefonicznie 1
podejmuje decyzje o sposobie jego realizacji (czgsciowa realizacja lub anulowanie
cato$ci Zamowienia). Kwota rozliczenia jest odpowiednio skorygowana, a w
przypadku wystgpienia nadptaty zostaje ona odestana na podane przez Klienta konto.

Czas realizacji i1 koszty wysytki

1. Na terytorium Polski zaméwiony towar jest dostarczany za posrednictwem firmy
kurierskiej Inpost 1 Poczty Polskie;.

2. Czas realizacji zamowienia ztozonego do godz. 12.00 z dostawg na terytorium Polski
wynosi maksymalnie 3dni robocze.

3. Odbior osobisty mozliwy tylko po wczesniejszym telefonicznym umdwieniu si¢ (nr
tel. 575785 617)

4. Klient ponosi koszty dostawy towaru na terytorium Polski w kwocie zaleznej od
wartosci zamowienia liczonej po uwzglednieniu rabatu, formy ptatnosci i sposobu

wysyiki:

Polska
Cennik wysyiki Koszt
List polecony (Poczta Polska) 9,00 zt
Kurier Poczta Polska 18,00 zt
Kurier Poczta Polska (za pobraniem) | 20,00 zt
paczkomaty (InPost) 15,00 zt
paczkomaty (InPost) za pobraniem 18,00zt
Kurier (inpost) 17,00 zt
Kurier (inpost) za pobraniem 20,00 zt
odbior osobisty 0,00 zt

Odstapienie od umowy i reklamacje

1. Zgodnie z Ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 r.,
poz. 827) Klient ma prawodo odstapienia od umowy zawartej na odlegto$¢bez podania
przyczyny w ciggu 14 dni od daty odebrania zamowionego towaru.



10.

I1.
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13.

Datg odebrania zamowionego towaru jest data jego dorgczenia do Klienta przez firme
kurierska lub Poczte Polska. Dla zachowania wskazanego terminu wystarczajace jest
wystanie o$wiadczenia przed jego terminem.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Klient musi poinformowa¢ Sklep
Internetowy Abba Pater o swojej decyzji o odstapieniu od umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta tradycyjng lub
poczta elektroniczng).

W razie skorzystania z prawa odstgpienia Klient zobowigzany jest do zwrotu
zakupionego towaru niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz w terminie
14 dni. Do czasu zwrotu towaru Klient odpowiada za zniszczenie 1 uszkodzenie
towaru lub inne zmniejszenie jego wartosci.

Koszt opakowania i odestania towaru ponosi Klient. Koszty te zaleza od wybranego
przez Klienta sposobu nadania przesytki pocztowe;.

W przypadku odstgpienia od umowy Sklep Internetowy Abba Pater zwroci Klientowi
kwote obejmujaca cene towaru oraz koszty dostarczenia zakupionego towaru (z
wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Klienta sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez Sklep
Internetowy Abba Pater) niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni
od dnia, w ktérym Klient poinformowal Sklep Internetowy Abba Pater o wykonaniu
prawa odstgpienia od umowy.

Zakupiony towar nalezy zwroci¢ na adres: Fundacja Abba Pater Ul. Obozowa 18
62-800 Kalisz

Zwrot nalezno$ci za zwrocony towar zostanie dokonany przy uzyciu takich samych
sposobow platnosci, jakie zostaly przez Klienta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba
ze Klient wyraznie zaproponowal inne rozwigzanie.

Klient ma prawodo ztozenia reklamacjiw przypadku stwierdzenia, ze towar jest
niepetnowarto$ciowy, uszkodzony podczas transportu lub niezgodny z towarem
zawartym w zamowieniu.

Uszkodzenia towaru powstale podczas transportu nalezy zgtasza¢ w ciggu 3 dni od
daty otrzymania przesylki przez Klienta.

Sklep rozpatruje reklamacj¢ niezwtocznie po otrzymaniu reklamowanego towaru wraz
z opisang przyczyna reklamacji.

W przypadku uznania reklamacji towar jest wymieniany na petnowartosciowy, a jezeli
nie istnieje taka mozliwos¢ Klient otrzymuje zwrot poniesionych kosztow.

Towar reklamowany nalezy odsyfa¢ na adres: Fundacja Abba Pater Ul. Obozowa 18
62-800 Kalisz z dopiskiem "reklamacja".

Postanowienia koncowe:

1.

3.

Sklep internetowy Abba Pater jako sprzedawca odpowiada wobec Klienta za wady
fizyczne i prawne zakupionego towaru zgodnie z art. 556 i nastgpne ustawy Kodeksu
Cywilnego (tekst jednolity Dz. U. z2014 r. Nr 121).

Klient poprzez ztozenie zamdéwienia o§wiadcza, ze akceptuje powyzszy Regulamin i
wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych w celu realizacji zamowienia.
Dane te nie sg udost¢pniane innym podmiotom. Powierzone przez Klienta dane
osobowe sg przetwarzane i zabezpieczane zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997
roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr 133, poz. 883 z pdzn. zm.).
Regulamin obowigzuje od dnia 17 marca 2017 roku.



Polityka prywatnosci
§.1 Postanowienia Ogdlne

1. Administratorem danych jest Fundacja Abba Pater z siedzibag w Kaliszu przy
ulicy Obozowej 18, wpisanej do Rejestru Przedsigbiorcoéw pod numerem KRS:
0000625577, dla ktorej akta rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy Poznan -
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego, NIP: 6182153326,REGON: 364789623. Ochrona danych
odbywa si¢ zgodnie z wymogami powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa, a ich przechowywanie ma miejsce na zabezpieczonych serwerach.

2. Dla interpretacji termindw stosuje si¢ stowniczek Regulaminu lub tak jak
zostato to opisane w Polityce Prywatnosci.

3. Na potrzeby lepszego odbioru Polityki Prywatnos$ci termin ,,Uzytkownik™
zastagpiony zostal okresleniem ,,Ty”, ,,Administrator” — ,,My”. Termin ,,RODO”
oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

4. Szanujemy prawo do prywatnos$ci i dbamy o bezpieczenstwo danych. W tym
celu uzywany jest m.in. bezpieczny protokot szyfrowania komunikacji (SSL).

. Dane osobowe podawane w formularzu na landing page’u s traktowane jako poufne i
nie sg widoczne dla os6b nieuprawnionych.

§2. Administrator Danych

. Uslugodawca jest administratorem danych swoich klientow. Oznacza to, ze jesli
posiadasz Konto na naszej stronie, to przetwarzamy Twoje dane jak: imi¢, nazwisko,
adres e-mail, numer telefonu, stanowisko, miejsce pracy, adres IP.

. Uslugodawca jest takze administratorem osob zapisanych na newsletter, osob
zapisanych do formularza kontaktowego i1 innych formularzy.

. Dane osobowe przetwarzane sg:a. zgodnie z przepisami dotyczacymi ochrony danych
osobowych,b. zgodnie z wdrozong Polityka Prywatnosci,c. w zakresie i celu
niezbednym do nawigzania, uksztattowania tresci Umowy, zmiany badz jej
rozwigzania oraz prawidlowej realizacji Ustug §wiadczonych drogg elektroniczna,

d. w zakresie i celu niezbednym do wypelnienia uzasadnionych intereséw (prawnie
usprawiedliwionych celow), a przetwarzanie nie narusza praw i wolnosci osoby, ktorej
dane dotycza:

w zakresie 1 celu zgodnym ze zgoda wyrazong przez Ciebie jesli zapisales si¢ na
newsletter,

w zakresie i celu zgodnym z wyrazong przez Ciebie zgoda jezeli zapisates si¢ do
formularza kontaktowego,

w zakresie i celu zgodnym z wyrazong przez Ciebie zgoda jezeli zapisates si¢ do
innych formularzy.



9. Kazda osoba, ktorej dane dotycza (jezeli jesteSmy ich administratorem) ma prawo
dostgpu do danych, sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania, prawo
sprzeciwu, prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

10. Kontakt z osobg nadzorujaca przetwarzanie danych osobowych w organizacji
Uslugodawcy jest mozliwy droga elektroniczng pod adresem e-mail:
sklep@abbapater.pl.

11. Zastrzegamy sobie prawo do przetwarzania Twoich danych po rozwigzaniu Umowy
lub cofnieciu zgody tylko w zakresie na potrzeby dochodzenia ewentualnych roszczen
przed sadem lub jezeli przepisy krajowe albo unijne badz prawa migdzynarodowego
obliguja nas do retencji danych.

12. Ustlugodawca ma prawo udostgpnia¢ dane osobowe Uzytkownika oraz innych jego
danych podmiotom upowaznionym na podstawie wlasciwych przepisow prawa (np.
organom $cigania).

13. Usunigcie danych osobowych moze nastapi¢ na skutek cofnigcia zgody badz
whniesienia prawnie dopuszczalnego sprzeciwu na przetwarzanie danych osobowych.

14. Ustugodawca nie udostepniania danych osobowych innym podmiotom anizeli
upowaznionym na podstawie wlasciwych przepiséw prawa.

15. Wdrozylismy pseudonimizacje, szyfrowanie danych oraz mamy wprowadzong
kontrole dostepu dzigki czemu minimalizujemy skutki ewentualnego naruszenia
bezpieczenstwa danych.

16. Dane osobowe przetwarzaja osoby wytacznie upowaznione przez nas albo
przetwarzajacy, z ktorymi $cisle wspdtpracujemy.

§3. Pliki cookies

17. Witryna abbapater.pl uzywa cookies. Sa to niewielkie pliki tekstowe wysylane przez
serwer www 1 przechowywane przez oprogramowanie komputera przegladarki. Kiedy
przegladarka ponownie potaczy si¢ ze strong, witryna rozpoznaje rodzaj urzadzenia, z ktorego
taczy si¢ uzytkownik. Parametry pozwalajg na odczytanie informacji w nich zawartych
jedynie serwerowi, ktory je utworzyt. Cookies ulatwiajg wigc korzystanie z wezesniej
odwiedzonych witryn.

Gromadzone informacje dotycza adresu IP, typu wykorzystywanej przegladarki, jezyka,
rodzaju systemu operacyjnego, dostawcy ustug internetowych, informacji o czasie i dacie,
lokalizacji oraz informacji przesytanych do witryny za posrednictwem formularza
kontaktowego.

18. Zebrane dane stuzg do monitorowania i1 sprawdzenia, w jaki sposob uzytkownicy
korzystaja z naszych witryn, aby usprawnia¢ funkcjonowanie serwisu zapewniajac bardziej
efektywna 1 bezproblemowg nawigacje. Monitorowania informacji o uzytkownikach
dokonujemy korzystajac z narzgdzia Google Analitics, ktore rejestruje zachowanie
uzytkownika na stronie.

Cookies identyfikuje uzytkownika, co pozwala na dopasowanie tre$ci witryny, z ktorej
korzysta, do jego potrzeb. Zapamigtujac jego preferencje, umozliwia odpowiednie
dopasowanie skierowanych do niego reklam. Stosujemy pliki cookies, aby zagwarantowaé
najwyzszy standard wygody naszego serwisu, a zebrane dane sg wykorzystywane jedynie
wewnatrz Fundacji Abba Pater w celu optymalizacji dziatan.



19. Na naszej witrynie wykorzystujemy nast¢pujace pliki cookies :

a) ,,niezbedne” pliki cookies, umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w ramach
serwisu, np. uwierzytelniajace pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajacych
uwierzytelniania w ramach serwisu;

b) pliki cookies stuzace do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do wykrywania
naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach serwisu;

¢) ,,wydajnosciowe” pliki cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie korzystania
ze stron internetowych serwisu;

d) ,,funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajace ,,zapamig¢tanie” wybranych przez
uzytkownika ustawien 1 personalizacje¢ interfejsu uzytkownika, np. w zakresie wybranego

jezyka lub regionu, z ktoérego pochodzi uzytkownik, rozmiaru czcionki, wygladu strony
internetowej itp.;

e) ,,reklamowe” pliki cookies, umozliwiajace dostarczanie uzytkownikom tresci reklamowych
bardziej dostosowanych do ich zainteresowan.

20. Uzytkownik w kazdej chwili ma mozliwo$¢ wylaczenia lub przywrocenia opcji
gromadzenia cookies poprzez zmiang ustawien w przegladarce internetowej. Instrukcja
zarzadzania plikami cookies jest dostepna na stronie

http://www.allaboutcookies.org/manage-cookies
Dodatkowe dane osobowe, jak adres e-mail, zbierane sg jedynie w miejscach, w ktérych

uzytkownik wypekniajac formularz wyraznie wyrazit na to zgode¢. Powyzsze dane
zachowujemy 1 wykorzystujemy tylko do potrzeb niezbednych do wykonania danej funkc;ji.



